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Anleitung für das bonit.info Lizenzportal für Vertriebspartner und Kunden  
 

Sehr geehrte Damen und Herren Vertriebspartner, sehr verehrte Kunden! 

Um Ihnen die Lizenzverwaltung und die Übersicht aller Laufzeiten und den Status Ihrer Kassen so einfach wie möglich 
zu gestalten, haben wir das Kundenportal auf www.bonit.info geschaffen. 

Das Portal beinhaltet viele nützliche Funktionen. Viele Funktionen für Kunden und einige auf die nur ein 
Vertriebspartner Zugang hat.  Die Nachfolgende Anleitung beinhaltet die Beschreibung aller Funktionen. 

1. Registrierung im Kundenportal  
Erstellen Sie sich bitte auf www.bonit.info ein eigenes 
Kundenkonto. Sie erhalten nach der Erstellung eine Email wo 
Sie die Anmeldung bestätigen müssen*. Danach bitten wir Sie 
um etwas Geduld, da alle Anmeldungen von uns manuell 
geprüft werden. 
 
Ablauf für Endkunden: Wir geben Ihren Account frei und weisen 
alle Ihre Lizenzen Ihrem Account zu. Danach können Sie sich 
auf www.bonit.info einloggen und sehen die Übersicht über Ihre 
Lizenzen. 
 
Ablauf für Vertriebspartner: Zusätzlich zur Anlage Ihres 
Benutzeraccount benötigen wir noch ein paar Informationen um 
Sie als Händler im Portal aktivieren zu können. Übermitteln Sie uns bitte in einer separaten Email die 
Supportinformationen (welche IHREN Kunden im Portal angezeigt werden sollen):  „Telefonnummer“, „Email“ 

und kurzen „Freitext“ (siehe Screenshot links).  
 
Nachdem wir Ihren Account in einen Partneraccount hochgestuft haben, werden alle 
Ihre Kunden in Ihren Account hinzugefügt. Hier kann es sein, dass Anfangs nicht 
alle Lizenzen dabei sind oder einige Kundendaten nicht aktuell sind. Hierfür bitte 
weiterlesen. 

  
 

2. Anmelden, Passwort vergessen 
Auf www.bonit.info können Sie sich mit Ihren Benutzerdaten anmelden und Sie 
gelangen direkt in die Lizenzübersicht.  
 
Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, dann können Sie dieses mit „Passwort 
vergessen?“ wieder neu setzen. Sollten Sie Ihr Login vergessen haben, dann 
kontaktieren Sie uns bitte direkt per Email. 
 
 
 



3. Ihre Lizenzen im Kundenportal  
 
Im Portal sehen Sie sofort eine Liste alle Ihrer Lizenzen (Endkunde) bzw. aller Ihrer Kunden (Vertriebspartner). 
In der Schnellansicht sehen Sie Informationen und Probleme auf den ersten Blick. Sobald die Kasse Daten zum 
Portal gesendet hat, stehen auch erweiterte Informationen und die Lizenzlaufzeit zur Verfügung. Um Details 
einer Lizenz anzusehen, klicken Sie einfach auf die gewünschte Lizenz. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. Lizenz Detailansicht  
Im ersten Block „Lizenznehmerdaten“ finden Sie die Daten die von bonit.at Software gewartet werden und auch 
nur von bonit.at Software geändert werden können. Sollten Kunden hier Korrekturwünsche haben, dann bitte 
mit „Daten ändern/ergänzen“ eine Email senden. Vertriebspartner bitten wir die Änderungswünsche in das 
Vertriebspartner-Freifeld einzugeben, welches wir regelmäßig abarbeiten (Infos weiter unten). 
 
In den weitern 4 Widgets sehen Sie die wichtigsten Kassendaten, die Laufzeit und den Status der technischen 
Sicherheitseinrichtung. Hier können Sie die Lizenz auch direkt verlängern (Infos weiter unten).  
 

 
 
Nächste Seite weitere Datenansicht: 



 
 
Links sehen Sie die Einstellung Ihres Verkaufsbeleges zur Kontrolle. 
Auf der rechten Seite gibt es eine Liste von verschiedenen Aufgaben. Hier sollte im Optimalfall jede Zeile grün 
abgehakt sein. Falls Sie dort Fehlermeldungen haben, dann bitte entsprechend darauf reagieren. 
 
Ganz am Ende der Seite gibt es eine Freifeld „Kunden-Serviceinformationen“. Dieses kann von bonit.at UND 
von Vertriebspartnern geändert werden und dieses Feld sieht auch der Kunde. 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. Lizenzverlängerungen direkt im Portal bestellen  
 
Wenn Sie in der Detailansicht einer Lizenz sehen, dass Ihre 
Lizenz bald ausläuft, dann können Sie mit dem Button „Lizenz 
jetzt verlängern“ die Lizenz gleich im Portal verlängern.  
 
 
Für Kunden die von Vertriebspartnern betreut werden öffnet sich 
eine neue Email mit dem Vertriebspartner als Empfänger und der Lizenznummer als Zusatzinformation. Bitte 
bestellen Sie die gewünschte Verlängerung direkt per Email.  
 
Sind Sie Vertriebspartner oder direkt von bonit.at Software betreuter Endkunde, dann erscheint ein Quick-Shop, 
in dem Sie die gewünschte Verlängerung bestellen können. Sie erhalten die Bestellbestätigung und 
anschließend die Rechnung per Email. 
 

 
 
 
 



6. Vertriebspartner Freifeld 
 
Damit Sie als Vertriebspartner Ihre Lizenzen, Kassen und Kunden optimal verwalten können, können Sie zu 
jeder Lizenz einen Freitext (in beliebiger Länge) hinzufügen. Dieser erscheint unterhalb der jeweiligen Lizenz in 
der Lizenzübersicht und auch bei den Lizenzdetails.  
 
Die Informationen aus diesem Freifeld sehen nur Sie als Vertriebspartner und der bonit.at Software Support. 
Kunden sehen diese Informationen nicht. 
 

 
 
Die Informationen (Kunden-Serviceinformationen / Vertriebspartnerinformationen) können Sie in den 
Lizenzdetails ganz unten ändern und speichern. 
 

  
Im Screenshot sehen Sie ganz unten auch noch das Feld „USB-Gerätekonfiguration“. Diese Informationen soll 
Sie beim Support unterstützen. Sie wissen damit, ob der Finanzamtstick oder das USB-Modul (das richtige) an 
der Kasse angesteckt ist. Diese Informationen sind ebenfalls nur für Vertriebspartner sichtbar. In BONit FlexX 
PRO gibt es im Backoffice im Hilfe-Menü auch einen Menüpunkt, wo man diese Infos im Supportfall oder auch 
als Endkunde abrufen kann. 
 

7. Kassendaten senden Daten ab welcher Version? 
Bitte beachten Sie, dass nur Softwarelizenzen ab Version 27.11.2024 Daten in das Portal senden. Folgende 
Produkte haben diese Funktionalität: BONit FlexX PRO, BONit FlexX Standard, BONit PLUS, BONit ERP2, 
BONit Smart, Simply Hotel 2 

Das Portal ist brandneu und es kann sein, dass sich noch einige Punkte dazukommen oder sich die Oberfläche noch 
etwas ändert. Bei Fragen bitte direkt an bonit.at Software Support wenden. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
Roland Berghöfer, CEO bonit.at Software OG 


