Online Verlangerung funktioniert bei Windows 7 nicht mehr

Einige Kassen kdnnen keine Lizenzverlangerung abholen und melden sich auch nicht mehr am Lizenzserver.

Das Problem betrifft nur einige Windows 7 Gerdte mit altem Internet-Explorer wo diese TLS 1.2 SSL-Verschliisselung
nicht aktiviert ist. Somit kann die Kasse auch nicht auf den Lizenzserver mit https zugreifen und keine Daten senden
oder Verlangerungen holen.

Ist also dem alten Internet-Explorer auf diesen Geraten geschuldet.

Losung:

Systemsteuerung > Internetoptionen (oder nur , Internet”) > Reiter , Erweitert”:

Haken bei SSL2, TLS 1.0, TLS 1.1 und TLS 1.2 anhaken und mit ,,OK” bestatigen.

Danach funktioniert wieder alles einwandfrei und die Verlangerung sollte beim nachsten Softwareneustart abgeholt
werden.

Internetoptionen

&" Eigenschaften von Internet 7 x
Allgemein Sicherheit Datenschutz Inhalte
Verbindurigen Programme Erweltert
Einstellungen
Intearierte Windows-Authentfizierung aktivieren™ Y

[] Leeren des Ordners firr temporére Internetdateien beim 5

Signaturen von heruntergeladenen Programmen (berpriifi

[] ssL 3.0 verwenden

Systemeigens XMLHTTP-Unterstitzung aktvieren

TLS 1.0 verwenden

LS 1.1 verwenden

[] TLS 1.3 verwenden {experimentell}

[] ungesicherte Bilder mit anderem gemizchten Inhalt blockie

[] verschioszelte Seiten nicht auf dem Datentrager speicherr

Warnung anzeigen, wenn die Bngabe in eine Zone umgele

Warnung anzeigen, wenn die Zértifikatadresse nicht ibers

[ Windows Defender SmartScreen aktivieren i
< >

FWird nach einem Meustart des Computers wirksam

Erweiterte Einstellungen wiederherstellen

Internet Explorer-Einstellunaen zuricksetzen

Setzt die Bnstellungen ven Internet Explorerinden | 5 idectan
Standardzustand zuriick, £UFLCRSE

Sie sollten dies nur verwenden, wenn sich der Browser in einem nicht
mehr verwendbaren Zustand befindet.

II' Abbrechen | | Ubernehmen

Windows 10 Gerate sind davon nicht betroffen.

Mit freundlichen GriRen
Roland Berghofer, bonit.at Software OG



